同步时钟设备维护保养要求
1、设备自验收合格之日起提供不少于3年整机质保。质保期内非人为损坏情况下，所有配件更换、上门维修、差旅工时费用全部由供方承担。每年提供不少于2次上门巡检维护，并提交巡检记录。
2、故障报修后2小时内电话响应，重大故障24小时内工程师抵达现场处理，故障难以快速修复时应提供备用设备临时替代。
3、质保期满后相关收费要求：
（1）供方应保障原厂备件供应，承诺停产后不少于10年备件支持；投标方须分别填报：①后期年度维保包干服务报价；②单次上门维修收费标准（含上门费、工时费）。
（2）投标人须明确本套同步时钟系统使用是否存在年度软件许可费、授权使用费；系统升级（固件、管理软件版本升级）质保期满之后如何收费，列明收费模式及预估计费方式。 
[bookmark: _GoBack]（3）无论后续我方是否续签年度维保协议，供方均应持续提供技术咨询、故障维修技术支持。

