准分子激光角膜屈光治疗仪维保项目采购需求
	序号
	产品名称
	技术标准

	1
	准分子激光角膜屈光治疗仪维保（1年）
	1、保修类别：全保
▲2、响应时间：≤2 ⼩时（⼯作⽇），48 ⼩时内到场。
▲3、开机率：95%以上（年 down 机率⼩于 5%）。
▲4、预防性维修维护服务：≥4 次/年。
5、服务资格必须取得设备⽣产⼚商的授权认证，具备售后服务资格与能⼒，具有经原⼚培训的⼯程师，能提供相关技术⽀持。
▲6、所供维修备件是原⼚备件。
7、技术服务具备专业维修⼯具、仪器，定期经由原⼚校准认证。
8、技术服务合法获得、使⽤有效的原⼚密码⽂件以快速解决相应故障。
9、提供原⼚研发部⻔和⼯⼚的技术⽀持，保证设备的各⽅⾯性能质量达到⼚家的标准。
10、每年 2 次 PMMA ⼿术安全评估测试，确保设备符合原⼚技术参数。
11、提供 Credit file 服务，⽆需每⽉申请，时效最⻓可达⼀年。
12、提供标准的软件升级，不含硬件，确保设备的系统更新，可使设备处于最优状态。
13、提供⼿术⽅案及疑难病例解决等相关的临床⽀持。
14、提供临床应⽤培训，尤其在更换或增加新医护⼈员情况下。
15、按照产品技术⼿册的要求进⾏检查、检验、校准、保养、维护并予以记录，及时进⾏分析、评估，确保设备处于良好状态，保障使⽤质量，建⽴维修维护档案。
16、提供每年的详细服务报告。



备注：采购需求中带“▲”表示实质性参数，“★”表示重要参数，实质性参数不响应则投标无效。
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