
富士能电子内镜维保、富士胃肠镜维保采购需求

	技术参数：
1.1. 年保服务单位需具备厂家授权维修资质。
1.2. 维修所更换的零配件均保证原装零配件,并能提供有效的配件报关单，出具承诺函并加盖公章。
1.3. 我院有权把维修设备寄回富士厂家检测所更换配件是否为原厂配件，如一旦发现存在非原厂配件，我院有权单方面取消维保合同权益，对此产生的一切损失由中标方承担。
1.4. 需维保的设备中（详见需维保的设备明细清单），如果在自然损耗以及按照中标人要求的清洗消毒方法的情况下发生故障，中标人进行无条件维修。
1.5. 在零件齐备的情况下，中标人保证72小时之内完成小维修。
1.6. 在零件齐备的情况下，中标人保证30个工作日内完成大维修。
1.7. 如果采购人属于本合同附件内所列的设备发生故障需要大维修时，中标人尽力保证72小时内向采购人提供备用品。
1.8. 中标人指定工程师专门负责采购人的内镜维修和清洗保养培训工作。如指定工程师有变更，中标人另行通知采购人相关变更情况。周一至周五和周六上午，一旦采购人的本合同附件中所列的内镜出现问题，工程师保证在48小时内提供现场技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。
1.9. 中标人指定工程师为采购人提供定期1月1次巡回，3月1 次点检，并提交检查报告给医院备档。
1.10. 中标人为采购人提供1年1次的周边仪器免费除尘清洁服务（周边仪器是指本合同维修范围清单内的周边仪器）。
1.11. 在本合同期内，中标人可根据采购人的需求，对附件内所列设备的使用、清洗和保养方法为采购人提供院内培训。
2.服务期限
合同服务期满前，由采购人根据中标人履约情况确定是否延长合同期限。如采购人对履约情况不满意或者中标人在合同履行期间因违法行为被禁止参与政府采购活动或者存在其他重大违法行为的，采购人不再续约。
3.服务人员
中标人至少配备3名维修工程师，除指定服务工程师外，还需有2名储备服务工程师可进行服务。



