医学考试系统升级维保服务采购需求
管理端
	功能模块
	描述

	角色管理
	★支持自定义角色，自定义权限，包含菜单权限和数据权限。

	题库权限管理
	★可为指定专业、部门、用户指定可见题库，控制题库可见范围。

	题库管理
	★题库管理：自建题库支持自定义分类、自定义标签；
★自建试题：文件导入、单个录入、批量录入。
★支持引用系统题库中的试题到自建题库中，按照自建题库结构划分

	试卷库
	★智能组卷支持抽题排重：题干相似度排重、抽题时间排重、指定试卷排重、随机试卷及份数、支持按比例抽题。
★试卷可见范围：支持设置试卷可见部门仅指定部门可见。
★复制试卷：按原样复制保持试题不变，按试题规则复制提取试卷规则更换试题。
试卷和考试支持自定义分类；试卷和考试（考务）独立分开，试卷和考试可各自复用。

	考试管理
	限时交卷：在开考后限定时间段之后才可交卷。
无操作交卷：设置超过一定时间内无操作会自动交卷。
★防作弊机制：位置定位签到、人脸识别、切屏限制（支持自定义解锁码及解锁机会）、随机抓拍、绑定设备、答题随机截屏、无操作交卷、试题水印。
★考试列表管理：支持批量考务（批量设置考务、批量导出/导入考试信息、批量设置考试时间），支持批量审核通过、批量导出参考人员、批量一键收卷、批量监控考试、考试的启用与停用。

	参考人员管理
	★恢复考试：可为已交卷考生恢复考试，考生继续作答。
★增加解锁次数：增加考生解锁机会
★考试监控：可以实时监控考试状况，包含考试人数、交卷人数、缺考人数、ip地址、登录的客户端等。
★强制交卷/一键收卷：对指定/所有未交卷考生强制交卷。
★延长作答时长：对指定考生延长答题时长。
★增加答题机会：给指定考生增加答题机会，增加后考生可再次进入答题。
★解绑设备：为需要更换设备作答的考生解绑设备。
★一键补交：为非正常交卷考生开启补交卷。
[bookmark: _Hlk134709745]★考生个人监控：记录考生进入试卷、锁定解锁、随机抓拍、随机截屏、答题情况、交卷等时间轨迹。

	成绩管理
	★批量分析：多场考试批量分析，包括：整体分析、考生分析、知识点分析。
★阅卷设置：考试创建人可为主观题指定阅卷人阅卷、匿名阅卷。

	数据迁移
	包含自建题库迁移和试卷迁移；同时新考试系统中提供原考试系统的考试记录查询。



考生端
	[bookmark: _Hlk134709892]★数据实时存储：支持答一题存一题功能，异常退出可保存答题记录。答题记录实时存储在服务器端，支持异常中断后继续上次答题。
[bookmark: _Hlk134709921]★APP防作弊：支持位置定位签到、人脸识别、切屏锁定解锁、绑定设备、设备类型限制、随机抓拍、无操作限时、支持记录考试中的考生个人监控，记录考生进入试卷、锁定解锁、交卷等时间轨迹。
★PC防作弊：支持考试中的考生个人监控，记录考生进入试卷、锁定解锁、交卷等时间轨迹。客户端强制霸屏、网页端切屏锁定。支持考试过程中随机抓拍照片；绑定设备；限定时间无操作强制交卷。
★拍照答题：考生APP端支持拍照答题，考生可在答题纸作答后拍照上传作答。



技术参数
	服务模式
	基于B/S框架结构，提供云服务模式， 可供院内院外联网使用。

	系统性能
	峰值并发处理能力1000个并发数以上，响应时间不超过5秒。支持10万人的同时联网运行。

	系统架构
	医学考试系统采用行业中比较流行的主流技术微服务架构。管理前端采用行业中比较流行的主流技术MEAN架构。考生前端采用行业中比较流行的主流技术AR（Angular、React）架构。



题库
	[bookmark: _Hlk134710276]题库概述★
	住培考核题库中包含国家要求的所有专业及亚专业，医学三基需覆盖基本知识、基本技能、基本操作知识点。

	题库优势★
	医学三基：包括医师、护理、医技等三大题库，内容包括基础医学、临床医学、基本技能、医学人文等，能够满足医院临床三基训练及水平提升的需要。住培考核：根据《住院医师规范化培训内容与标准》设计，紧贴国家住院医师规范化培训考试政策，并及时更新题库，始终保证更新最快，试题最权威。

	题库数量★
	题库包括住培考核、医学三基。试题总量不低于196万道，其中住培考核题库不低于164万道（西医120万，中医33万，助理全科5万 ），医学三基32万（西医28万、中医4万）

	题库特点★
	1)所有试题需标注难度，难度分为简单、中等、较难三种，每种难度对应标注难度系数。难度系数精确到小数点后两位。可根据答题情况实时变化。
2)题型全面：支持A1(单项最佳选择题)，A2(病例摘要型最佳选择题)，A3/A4(病例组型最佳选择题)，B型题(标准配伍题)，X型题(多项选择题)，C型题(综合分析选择题)，案例分析题，填空题，判断题，简答题，名词解释题。


维保服务
	维护内容及范围
	1.1提供线上、线下技术支持；
1.2考试系统日常运行维护。包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG 的修复、因误操作导致的数据错误维护；题库试题新增、淘汰错题等等；
1.3考试系统突发事件的诊断、排除；
1.4咨询服务。帮助解答采购方提出的考试系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等；
1.5题库试题更新：题库年更新率在10%以上。

	响应机制
	在维保期内，如软件系统故障或采购方工作需要，供应商在≤30分钟内予以响应，并提供不限时间、不限数量的服务电话、微信或 E-mail 技术支持，进行问题诊断，提供初步解决方案、开展针对性问题处理。



