项目名称：128排双源CT等西门子设备一批维保服务采购项目

分项1：放射科西门子128排双源CT维保一台（3年）

一、 设备情况
设备型号：SOMATOM Drive
设备数量：1台
二、服务技术要求：
1、维修工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，享有供应商优先派工的权利，7×24小时提供服务。电话报修要求2小时内响应，如果合同设备宕机且需要现场服务，工程师将在24小时内到达维修现场（不可抗力除外）。
2、安全检查：安全检查将按照厂家标准及当地规定执行，在每次设备保养时，具体包括：
（1） 制定检查计划
（2） 机械安全检查
（3） 电气安全检查
（4） 记录检查结果
（5） 出具安全检测报告
3、质量保证：通过以下任务和工作以保证设备质量达到厂家颁布的质量标准。
（1） 制定检查计划
（2） 图象质量（效果）检查
（3） 评判参数结果
（4） 调整 / 校准
（5） 记录检查结果
4、安全升级：按照建议及要求提供软件升级，以提高设备的安全性和性能。
（1） 持续监控设备是否需要升级
（2） 提供安全性升级
（3） 提供建议性升级
（4） 记录升级程序
5、技术电话支持
    全国范围内免费热线电话，由维保公司设备运行保障中心提供快速诊断和支持服务：技术电话支持(24X7)，周一至周日，每天24小时；
6、远程连接及诊断
    提供基于设备嵌入式远程连接方案的实时远程服务，以保证维修的及时性，并能保障网络连接的安全性。
（1） 具备实时在线查询设备信息和状态的能力，并提供系统界面截图作为证明材料。
（2） 要求远程服务的信息系统在公安机关具有安全等级保护备案凭证。
高级诊断：投标人必须在整个合同期内都能合法获得原厂高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key）,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，并做出相应书面承诺。
▲7、备件：服务供应商维修设备时更换问题备件（旧件需退回），并负责备件的运输，具体包括：
（1）提供保修所需的备件供应要及时、充足（消耗品、附件、再安装及其所需备品备件、其他第三方的产品除外）。
（2）备件应是本项目设备原厂提供的未拆封原装备件。
（3）优先运送零配件，回收报废部件。
（4）球管、高压油箱、滑环、探测器、外水冷机及其后处理工作站在保修范围内。
▲8、服务供应商须提供本项目的服务设备制造商生产或其他合法渠道采购的合格备件，所有更换的零备件必须匹配国家食品药品监督管理局NMPA证书中规定的设备组成内容，备件的采购渠道必须符合国家相关法律法规。服务供应商中标后，如需更换本标的服务设备的核心备件（如球管、探测器、高压油箱等），则需要提供一年内从设备制造商或其他合法渠道采购该合规备件的供销合同盖章复印件或海关报关单备查。在实施服务期间，采购方有权对中标人所提供的备件，通过设备制造商或者由具有有效CMA检验检测机构资质证书的第三方检测机构对备件是否合格进行检测，费用由中标方承担。如有违规，采购方有权终止合同并追究中标人相关法律责任，所有损失由中标方负责。服务供应商须在投标文件中提供承诺函。
▲9、本项目标的服务设备零部件中包含的球管（属于国家II类医疗器械管理），服务供应商须具备提供STRATON MX Sigma型号球管制造厂商全新配件的能力（只接受SOMATOM Drive CT设备注册证匹配的球管型号STRATON MX Sigma备件）。不接受维修球管、二手球管、翻新球管、违反国家法律法规的走私球管，确保球管型号与本标的服务CT设备注册证所列球管型号一致，如有违反，采购方有权终止合同并追究中标人相关法律责任，所有损失由中标方负责，供应商须在投标文件中提供承诺函。
▲10、预防性保养：每合同年度内2次，按照计划提供, 以保证设备处于最佳运行状态，包括：
（1） 记录并安排保养时间
（2） 保养计划更换损耗部件
（3） 检测
（4） 按照厂家标准进行调校
（5） 确认各项技术指标及性能
（6） 记录设备状况
（7） 提供设备原厂保养内容清单
11、预防性保养损耗品：预防性保养中需更换的损耗品由服务供应商免费提供。
▲12、开机率：在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365个日历日计算。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，对于开机率低于95%的每一个百分点,维修合同期限将相应延长7个日历日（由于第三方产品问题导致的停机或因备件停产导致设备无法修复的，不计入此开机率）。
13、服务供应商在维保服务期限内必须为该维保设备出具年度设备运行评估报告。
14、拟投入本项目的维保工程师经过原厂最新针对该服务设备的技术培训并考核合格获得资格证书，其资质在官方微信号可查。
15、服务供应商需提供自有网页版以及手机端自助教育平台，提供平台和课程截图。
16、服务供应商具备直属的线下培训中心。
▲17、维保服务期内，服务供应商提供任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修。服务供应商所提供的维保服务，不得破坏、变更设备的结构和电气设计。
18、每合同年度提供一次外出培训名额。


分项2：放射科西门子3.0T磁共振维保一台（3年）

一、 设备情况
设备型号：MAGNETOM Vida
设备数量：1台
[bookmark: _Hlk216358264]二、服务技术要求：
1、维修工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，享有供应商优先派工的权利，7×24小时提供服务。电话报修要求2小时内响应，如果合同设备宕机且需要现场服务，工程师将在24小时内到达维修现场（不可抗力除外）。
2、安全检查：安全检查将按照厂家标准及当地规定执行，在每次设备保养时，具体包括：
（1）制定检查计划
（2）机械安全检查
（3）电气安全检查
（4）记录检查结果
（5）出具安全检测报告
3、质量保证：通过以下任务和工作以保证设备质量达到厂家颁布的质量标准。
（1）制定检查计划
（2）图象质量（效果）检查
（3）评判参数结果
（4）调整 / 校准
（5）记录检查结果
4、安全升级：按照建议及要求提供软件升级，以提高设备的安全性和性能。
（1）持续监控设备是否需要升级
（2）提供安全性升级
（3）提供建议性升级
（4）记录升级程序
5、技术电话支持
    全国范围内免费热线电话，由维保公司设备运行保障中心提供快速诊断和支持服务：
技术电话支持(24X7)，周一至周日，每天24小时；
6、远程连接及诊断
    提供基于设备嵌入式远程连接方案的实时远程服务，以保证维修的及时性，并能保障网络连接的安全性。
（1）具备实时在线查询设备信息和状态的能力，并提供系统界面截图作为证明材料。
（2）要求远程服务的信息系统在公安机关具有安全等级保护备案凭证。
高级诊断：投标人必须在整个合同期内都能合法获得原厂高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key）,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，并做出相应书面承诺。
▲7、备件：服务供应商维修设备时更换问题备件（旧件需退回），并负责备件的运输，具体包括：
（1）提供保修所需的备件供应要及时、充足（消耗品、附件、磁体、液氦、再安装及其所需备品备件、其他第三方的产品除外）。
（2）备件应是本项目设备原厂提供的未拆封原装备件。
（3）优先运送零配件，回收报废部件。
（4）常规备件、冷头、线圈及其后处理工作站在保修范围内。
（5）TX-BOX一体化射频发射接收系统是磁共振重要的组成部分，该备件发生故障只接受更换不接受维修。
▲8、服务供应商须提供本项目的服务设备制造商生产或其他合法渠道采购的合格备件，所有更换的零备件必须匹配国家食品药品监督管理局NMPA证书中规定的设备组成内容，备件的采购渠道必须符合国家相关法律法规。服务供应商中标后，如需更换本标的服务设备的核心备件（如磁体、冷头、线圈等），则需要提供一年内从设备制造商或其他合法渠道采购该合规备件的供销合同盖章复印件或海关报关单备查。在实施服务期间，采购方有权对中标人所提供的备件，通过设备制造商或者由具有有效CMA检验检测机构资质证书的第三方检测机构对备件是否合格进行检测，费用由中标方承担。如有违规，采购方有权终止合同并追究中标人相关法律责任，所有损失由中标方负责。服务供应商须在投标文件中提供承诺函。
▲9、预防性保养：每合同年度内2次，按照计划提供, 以保证设备处于最佳运行状态，包括：
（1）记录并安排保养时间
（2）保养计划更换损耗部件
（3）检测
（4）按照厂家标准进行调校
（5）确认各项技术指标及性能
（6）记录设备状况
（7）提供设备原厂保养内容清单
10、预防性保养损耗品：预防性保养中需更换的损耗品由服务供应商免费提供。
（1）投标人需提供证明材料证明具备吸附器的供应能力；
（2）服务供应商需提供专业检测工具（失超模拟仪）的报关单作为证明材料以证明其具备该项服务能力；
（3）保养项目中，必须检查与测试接地电阻；
（4）图像质量保证测试，并提供系统导出的质量检测结果。
▲11、开机率：在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365个日历日计算。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，对于开机率低于95%的每一个百分点,维修合同期限将相应延长7个日历日（由于第三方产品问题导致的停机或因备件停产导致设备无法修复的，不计入此开机率）。
12、服务供应商在维保服务期限内必须为该维保设备出具年度设备运行评估报告。
13、拟投入本项目的维保工程师经过原厂最新针对该服务设备的技术培训并考核合格获得资格证书，其资质在官方微信号可查。
14、服务供应商需提供自有网页版以及手机端自助教育平台，提供平台和课程截图。
15、服务供应商具备直属的线下培训中心。
▲16、维保服务期内，服务供应商提供任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修。服务供应商所提供的维保服务，不得破坏、变更设备的结构和电气设计。
▲17、设备保养项目中，必须检查与测试紧急失超开关的功能。
18、提供第二代光学变焦成像、深度学习平台服务及4D flow序列应用服务。
19、每合同年度提供一次外出培训名额。


分项3：放射科西门子3.0T磁共振维保一台（3年）

一、 设备情况
设备型号：MAGNETOM  Verio
设备数量：1台
二、服务技术要求：
1、维修工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，享有供应商优先派工的权利，7×24小时提供服务。电话报修要求2小时内响应，如果合同设备宕机且需要现场服务，工程师将在24小时内到达维修现场（不可抗力除外）。
2、安全检查：安全检查将按照厂家标准及当地规定执行，在每次设备保养时，具体包括：
（1）制定检查计划
（2）机械安全检查
（3）电气安全检查
（4）记录检查结果
（5）出具安全检测报告
3、质量保证：通过以下任务和工作以保证设备质量达到厂家颁布的质量标准。
（1）制定检查计划
（2）图象质量（效果）检查
（3）评判参数结果
（4）调整 / 校准
（5）记录检查结果
4、安全升级：按照建议及要求提供软件升级，以提高设备的安全性和性能。
（1）持续监控设备是否需要升级
（2）提供安全性升级
（3）提供建议性升级
（4）记录升级程序
5、技术电话支持
    全国范围内免费热线电话，由维保公司设备运行保障中心提供快速诊断和支持服务：
技术电话支持(24X7)，周一至周日，每天24小时；
6、远程连接及诊断
    提供基于设备嵌入式远程连接方案的实时远程服务，以保证维修的及时性，并能保障网络连接的安全性。
（1）具备实时在线查询设备信息和状态的能力，并提供系统界面截图作为证明材料。
（2）要求远程服务的信息系统在公安机关具有安全等级保护备案凭证。
高级诊断：投标人必须在整个合同期内都能合法获得原厂高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key）,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，并做出相应书面承诺。
▲7、备件：服务供应商维修设备时更换问题备件（旧件需退回），并负责备件的运输，具体包括：
（1）提供保修所需的备件供应要及时、充足（消耗品、附件、磁体、液氦、再安装及其所需备品备件、其他第三方的产品除外）。
（2）备件应是本项目设备原厂提供的未拆封原装备件。
（3）优先运送零配件，回收报废部件。
（4）常规备件、冷头、线圈及其后处理工作站在保修范围内。
（5）TX-BOX一体化射频发射接收系统是磁共振重要的组成部分，该备件发生故障只接受更换不接受维修。
▲8、服务供应商须提供本项目的服务设备制造商生产或其他合法渠道采购的合格备件，所有更换的零备件必须匹配国家食品药品监督管理局NMPA证书中规定的设备组成内容，备件的采购渠道必须符合国家相关法律法规。服务供应商中标后，如需更换本标的服务设备的核心备件（如磁体、冷头、线圈等），则需要提供一年内从设备制造商或其他合法渠道采购该合规备件的供销合同盖章复印件或海关报关单备查。在实施服务期间，采购方有权对中标人所提供的备件，通过设备制造商或者由具有有效CMA检验检测机构资质证书的第三方检测机构对备件是否合格进行检测，费用由中标方承担。如有违规，采购方有权终止合同并追究中标人相关法律责任，所有损失由中标方负责。服务供应商须在投标文件中提供承诺函。
▲9、预防性保养：每合同年度内2次，按照计划提供, 以保证设备处于最佳运行状态，包括：
（1）记录并安排保养时间
（2）保养计划更换损耗部件
（3）检测
（4）按照厂家标准进行调校
（5）确认各项技术指标及性能
（6）记录设备状况
（7）提供设备原厂保养内容清单
10、预防性保养损耗品：预防性保养中需更换的损耗品由服务供应商免费提供。
（1）投标人需提供证明材料证明具备吸附器的供应能力；
（2）服务供应商需提供专业检测工具（失超模拟仪）的报关单作为证明材料以证明其具备该项服务能力；
（3）保养项目中，必须检查与测试接地电阻；
（4）图像质量保证测试，并提供系统导出的质量检测结果。
▲11、开机率：在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365个日历日计算。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，对于开机率低于95%的每一个百分点,维修合同期限将相应延长7个日历日（由于第三方产品问题导致的停机或因备件停产导致设备无法修复的，不计入此开机率）。
12、服务供应商在维保服务期限内必须为该维保设备出具年度设备运行评估报告。
13、拟投入本项目的维保工程师经过原厂最新针对该服务设备的技术培训并考核合格获得资格证书，其资质在官方微信号可查。
14、服务供应商需提供自有网页版以及手机端自助教育平台，提供平台和课程截图。
15、服务供应商具备直属的线下培训中心。
▲16、维保服务期内，服务供应商提供任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修。服务供应商所提供的维保服务，不得破坏、变更设备的结构和电气设计。
▲17、设备保养项目中，必须检查与测试紧急失超开关的功能。
18、每合同年度提供一次外出培训名额。

