技术要求
（一）功能目标
建设一套智能化、高效、稳定的接待服务机器人系统，通过机器人实现院内导航、自助服务、信息查询、健康宣教等功能。

（2） 技术要求
	序号
	功能/性能
	具体要求

	1
	总体要求
	1. 智能接待服务机器人无需铺设轨道/支座架等固定装置，底盘强劲稳健。
2. 供应商提供本项目的所有信息系统(软件)须为目前公司最新版本，在合同免费维保期间，如有版本更新，须升级更新，不得收取任何费用。
3. 项目须使用正版软件或免费开源软件，如项目相关的操作系统软件、数据库软件、中间件软件等。
4. 供应商负责项目所需一切设备、材料、工具、辅料、电梯改造、门禁改造及其他为保障本项目实施效果未列出项目，项目所有配套设备均须由供应商送货上门并完成安装调试；供应商必须提供项目实施方案，保障项目的顺利实施，达到项目服务质量要求。
5. 投标人申请并与我院共同享有项目实施中产生的相关软件著作权或发明专利。

	2
	智能服务机器人
	2.1基础性能
	1. 机器人外形尺寸：≥500mm（长）*500mm（宽）*1200mm（高）。
2. 机器外壳材质：采用PC+ABS材质；表面具备抗菌涂层，防腐蚀，酒精等可直接擦拭消毒。
3. 头部俯仰角度：-15°至40°。
4. 屏幕尺寸：≥10英寸超清显示器。
5. 配置不小于200万像素的广角高清摄像头。
6. 爬坡能力：≥5°。
7. 最窄通过宽度：≤800mm。
8. 最大前进速度：≥0.5m/s。
9. 语音系统麦克风不得少于4个，背景噪音≤65db的环境，可以正常使用（唤醒，对话）；
10. 语音识别技术的响应速度在低延时网络环境下，平均时延≤1.8秒，具备远场语音识别技术，正常安静环境下5米范围内普通话识别准确率≥95%以上。
11. 提供第三方接入的语音合同复印件和语音报道。
12. 可根据需求做定制，包括UI，问答等。
13. 告警方式：当机器人发生异常时，可通过指示灯、语音、短信、内线电话等方式提醒相关人员。

	
	
	2.2导航定位
	1. 标准建图面积≤5000㎡。
2. 传感器系统：支持激光雷达、视觉传感、惯性测量等。
3. 定位导航精度≤5CM。

	
	
	2.3电源管理
	1. 质保期内机器人连续工作时间≥8小时。
2. 必须支持自主回充功能。

	
	
	2.4 系统与网络
	1. 核心硬件：4核芯片，RAM≥4G，ROM≥32G。
2. 操作系统：基于Android机器人操作系统。
3. 软件平台需提供SDK，标准视觉，语音，导航的接口，系统升级不会影响上层app的使用；并且支持H5轻应用。
4. 支持4G、Wifi等网络连接。

	3
	厂商资质要求
	1. 具备ISO9001相关资质（需附证书）。
2. 需获得国家信息安全三级等保级别（需附证书）。
3. 要求人脸识别为自研技术，人脸识别技术必须获得过国际大奖（需附证书）。
4. 机器人全链条的技术需要自主研发，不得采用非自有品牌。包含人脸识别技术、语音合成技术、室内导航技术等。
5. 语音合同技术的必须至少有3个应用在非自己品牌之外的品牌产品应用之中。
6. 已公开申请专利的数量需要280条以上。
7. 软件著作权的发表数量需要30条以上。
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