

住培管理系统维保服务项目主要内容及要求：
1. [bookmark: _GoBack]▲供应商提供采购人在用住院医师规范化培训过程管理系统的日常维护工作，所包括的系统模块：住院医师培训管理系统（含移动端）、临床技能学习模块、住院医师在线理论考核系统。
2. ▲根据实际业务需求，提供现有功能模块下的，不少于1人/月工作量的作为个性化开发服务。
3.  确保在现有服务器配置和网络带宽运行环境下，系统支持并发用户数量不少于500个，系统响应时间≤3000毫秒。
4. 所有服务来源均应符合《中华人民共和国政府采购法》的有关规定；须符合采购文件的规定要求、国家和行业的相关标准。
5. 服务过程中须确保系统功能正常运作和数据准确。
6. 供应商在服务过程中，须保证采购方的系统正常运行及数据的安全。
7. 供应商提供7*24小时技术支持。通过远程操作、电话或电子邮件的方式技术支持，协作采购方技术人员的日常维护。
8. 供应商提供紧急上门服务，系统故障或系统灾难导致采购方正常工作受到影响，24小时内须赶到现场服务。
9. 因采购方信息化发展要求，系统将来可能涉及第三方数据接口需求，包括可能建设的教学相关的其他管理系统或集成平台的对接，供应商应预留标准接口，接口内容至少包括教学活动信息、师资信息、学员信息、培训考核信息、轮科信息和出勤信息。
10. 维保期内，对用户由于国家住培制度调整、医院组织架构调整、业务流程变化所导致的信息系统修改需求，与采购人共同设计后，在系统原有功能模块范围内的，无条件予以修改实现，如涉及系统原有功能模块外的费用由双方共同协商。
11. 维保期内，因信息安全等级保护测评、商用密码应用安全性评估工作的需要，供应商免费配合采购人开展相关软整改工作（软整改包括但不限于软件功能完善、漏洞修复、策略优化、配置调整、运行环境安全加固等非硬件投入或升级的整改工作），以达到评级要求。
12. 维保期内，遇到重大节假日、重要会议或各类重要活动、采购人根据上级主管部门要求等情况，开展相关网络安全自查工作时，供应商配合相关工作并出具安全自查报告。
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