乐群院区办公电话服务项目招标参数

1、 固定电话基础月租费用：要求不高于18元/月，包含所有布线、辅材、配件、施工、人工、调式、税费等。要规定月租所涵盖的基础服务内容，可拨打和接听内线、市话、国内长途、国际长途（需申请开通），提供来电显示服务、重拨等基础功能。科室值班手机号码基础月租费用：要求不高于20元/月，包含国内通话时长、国内流量等服务。
二、可实现乐群、漓东院区任意号段固定电话间短号互拨，内部通话免费。

三、增值服务收费：若涉及短信、彩信、流量等增值服务，需明确各项服务的收费标准。例如，短信费用不高于0.1元/条，彩信不高于0.1元/条，超出流量按每GB不高于5元计费。

四、套餐灵活性

- 套餐定制：要求运营商提供可定制的套餐服务，能根据医院的实际通话需求，灵活调整通话时长、流量、短信数量等套餐内容。在一定范围内可自主变更套餐内各项目的额度。
- 套餐变更周期：明确套餐变更的最短合同周期（如：两年/三年），方便医院根据业务变化及时调整通信成本。

五、账单与结算

- 账单明细：运营商需提供详细的电子账单，账单应包含号码月基础费用、通话费用、短信费用、流量费用、综合服务费用等，方便医院进行费用核对和成本分析。

- 结算方式：列出可接受的结算方式，如银行转账、在线支付等，并明确结算周期，如每月20日前完成上月费用结算，同时提供正规发票。

- 费用查询渠道：提供便捷的费用查询渠道，如运营商网上营业厅、手机APP等，医院可随时查询实时话费情况、套餐使用情况等信息。

六、客户服务

- 专属客户经理：运营商需为医院配备专属客户经理，客户经理应熟悉医院通信需求，能够及时响应医院的咨询和问题反馈，提供一对一的服务。

- 客服热线：设立7×24小时客服热线，客服人员需具备专业的业务知识，能够快速解答医院的疑问，处理各类通信问题。

- 定期沟通机制：建立定期沟通机制，如每季度与医院进行一次沟通，了解医院通信使用感受，收集意见和建议，不断优化服务。

七、参数要求；
1. 实现无逢与运营商局端交换系统对接，提供本地网管、集中网管（OMC）、WEB系统管理和数据配置方式；

2. 支持远程软件免费升级，支持系统备份与恢复，支持告警管理，支持系统状态监控，支持设备管理/软件管理/日志管理；

3.支持用户等级划分、注册鉴权、消息鉴权、终端操作加密；

4.支持SIP主流协议，可对接主流的IMS/NGN系统，支持No.7、中国No.1和ISDN PRI、SIP、SIP-T信令，能提供灵活的呼叫中心组网方式；

5.支持友好的WEB界面进行本地配置、软件升级及日常的维护管理等；

6.支持呼叫转移、呼叫等待、呼叫保持、黑白名单、三方通话、自动总机和人工总机等功能；

7.支持多种视频编码：H.263、H.263+和H.264，可扩展视频通话等多媒体应用；

8.支持T.30和T.38传真；

9.提供不少于280个固定电话号码和200部手机电话号码，按月基础费用收费，且超出部分不超过0.15元/分钟。

2

