基本需求
[bookmark: _Hlk160198653]1.根据自治区试点工作方案，对我院医疗护理员服务进行招标，期限为1年，我院与陪护服务机构按照合作协议规定的管理职责和赔偿责任承担主体履行双方义务，由其指派和管理医疗护理员，为我院患者提供辅助护理服务。
2.患者及其家属可根据自身实际及陪住需要，自愿选择购买陪护服务机构提供的护理服务，陪护服务机构、医疗护理员主动告知患者及其家属护理服务的内容、方式、服务价格、双方的权利和义务等，并与患者或患者家属签订《医疗护理员服务协议书》；
3. 医院可根据实际情况为医疗护理员提供专用工作室，或共用护士更衣室，与其提供清洗、更衣、休息等场地。
[bookmark: _GoBack]4.医疗护理员服务收费应结合本地经济社会发展、居民收入水平、辅助护理服务内容、人力资源成本等因素科学评估后确定服务价格。服务价格和服务内容实行明码标价和公示制度，充分告知患者及其家属，公示收费项目与监督电话，并接受社会监督。鼓励陪护服务机构采用“一对多”、班组模式提供辅助护理服务，减轻患者费用负担。陪护服务机构不得利用虚假或者引人误解的方式进行价格公示，欺骗、误导服务对象。我院收取陪护服务机构营业收入的5%管理费，用于开展辅助护理服务的水电、相关医疗设施损耗及辅助护理服务技术指导等必要的支出。
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