机房UPS电源及配电维保要求清单
	序号
	维保设备名称
	维保基本要求
	数量
	单位

	1
	EA99100UPS电源
	1.提供3年故障及时修复、预防性巡检服务以及在线技术支持等维保服务；
2.免费对设备进行软件升级服务；

3.免费更换所有易耗品部件服务；

4.免费提供故障设备原厂配件；

5.免费对设备故障维修服务；

6.免费对设备进行除尘服务；

7.免费每季度或重大节日前进行一次上门巡检服务(含UPS主机及蓄电池，含一次原厂上门检测)；

8.必须为原厂维保，合同签订时必须提供原厂针对本项目设备的续保证明。
	2
	套

	2
	EAPD-AC380/400A：ATS配电柜
	
	1
	套

	3
	EAST EAPD-AC380/250A：市电柜
	
	1
	套

	4
	EAST EAPD-AC380/250A：UPS输出柜
	
	1
	套

	5
	服务及其它要求
	1.设备维保服务和技术报告档案
   供应商须定期做出各类服务记录和报告，每次维护内容要做出纸质的详细报告和记录。每季度出具系统运行报告、机房健康检查报告、故障分析案例记录报告、设备故障假想演习维护处理报告等；每季度出具巡检报告、维修报告、设备运行状态评估报告、维保系统的设备维护测试记录；每次突发重大故障、应急事件专项维修、处理记录和报告。

2.维保服务模式

   机房维保范围内的设备设施提供维护保障服务和部件备件供应为全包模式。供应商必须及时提供需更换的部件、配件、辅料、材料、耗材等。维修维护所需用的专业化工具和装备，均由供应商自备，不再另收取费用。更换所需部件、配件必须为全新部件、配件，与现有系统品牌规格基本一致。

3.巡检服务

   在机房系统运行中，供应商工程师定期上门对服务范围内的各系统、机房温度环境指标进行全面预防性巡检、测试，规范保养维护，及时发现和排除机房运行隐患，并进行追踪和监控。对机房维保系统设施和设备运行状态分别按季度周期定期巡检保养维护，春节、劳动节、国庆、元旦等节假日节前专项维护。

4.故障维修与应急处理

   设备出现故障，接到故障报修通知，工程师限时到达现场，及时诊断故障，处理排除故障。工程师在突发故障时及时按紧急故障、严重故障、一般故障分类进行诊断与维修、抢修。发生重大故障和突发应急事件，工程师迅速按预案流程进行抢修和应急处理。机房供电中断、维保关键设备突发紧急严重故障、机房严重漏水、消防事件、主机房温度骤升等突发事件，供应商工程师携带专业工具设备限时抵达机房现场，与采购人管理人员协调共同进行全面系统的后续处理工作。系统重大调整后或设备深度维修完成后，相关专业工程师提供至少48小时的监护服务。

5.运行维护技术支持

   提供机房日常维保规划、运维规程、管理方式、维保工具使用等方面的咨询、指导和完善建议。对现机房系统不完善或需进一步优化改造的地方提出建议规划方案，包括降低机房运行风险、机房节能降耗等方面内容。
6. 服务响应要求：需现场服务的一般性问题，能在接到电话后4小时内工程师到达；发生机房突发事件或设备紧急故障能在接到电话后2小时内工程师到达现场。在不影响机房正常运行的一般事件处理中，可以根据情况采取其他服务方式，提供多路7*24小时热线电话支持、邮件支持等方式。



